
Sistema operativo - Linux

Database - Postgresql

Servers - Tomcat, Hylafax

Ambiente di sviluppo - Java, XML, OOP

Utilità - Sicurezza, Permessi, Logs

Sottocomponenti - Gestione documenti, grafici

Fondamenta

Moduli di servizio

Moduli utente
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Open source customer relationship management

Il ciclo innovazione-produzione-obsolescenza ha accellerato, portando
ad una abbondanza di opzioni per i clienti ed a un restringimento
della finestra di mercato per i venditori.
I clienti navigano su Internet e hanno sempre maggiore facilità nel
reperire informazioni su fornitori alternativi. Possono passare ad un
altro fornitore con un click.

Con i vantaggi di prodotto ridotti o addirittura neutralizzati in certi
casi dalla crescente disponibilità ed offerta, la relazione con il cliente
stesso è il vero nodo del vantaggio competitivo.

Centric CRM è una applicazione J2ee basata su browser per la
gestione delle relazioni con i clienti dotata di una struttura modulare,
fornito in licenza open source, completamente integrabile e
personalizzabile con i propri sistemi informativi.

Ha un bassissimo costo di possesso e non richiede di installare
alcun software sui pc. Gli operatori possono lavorare in modalità
remota da qualsiasi locazione, che sia un ufficio di filiale che sia
casa propria, in sicurezza e con una qualsiasi connessione Internet.

Permette di fornire agli operatori un pratico strumento di uso giornaliero
per avere sempre sotto controllo le attività da svolgere, le informazioni
fondamentali su un cliente, sui relativi contratti, documenti, progetti
ed offerte e permette di porre effettivamente il cliente al centro della
propria strategia di business.

In una unica applicazione di semplice utilizzo è possibile gestire dal
primo contatto fino alla assistenza post vendita e la manutenzione
Ideale per far operare in maniera più organizzata e focalizzata gli
agenti di vendita e i tecnici di assitenza, per la gestione di commesse
e progetti, per la gestione dei documenti per sistemi di qualità,
manualistica e modulistica, migliorando i servizi offerti alla clientela.

Via Bologna 14 e/f - 52100 Arezzo
Tel. 0575 294234 - Fax 0575 294269

www.abd.it

Antica Bottega Digitale
persone e tecnologie

Performance
·Database Connection Pool
·Object Cache, per la condivisione delle risorse di sistema
tra gli utenti.
·Image Cache, implementa il riutilizzo delle immagini

Tecnologia

Rules Engine
·Object events – Azioni possono essere attivate
da un workflow di processo quando un oggetto è
inserito, aggiornato, cancellato o selezionato.
·Scheduled events – workflow di processo possono
essere temporizzati.
·Notification manager – componente responsabile
dell’invio dei messaggi

Report Writer and Queue
·Sofisticato ambiente di scrittura dei report, simile nelle
funzionalità a Crystal Reports. Permette lo sviluppo di report
complessi con qualità professionale con il supporto
all’inserimento di grafici.
·Report queue per la gestione di carichi elevati che i report
complessi e le relative query possono generare.
·Output in formato Adobe PDF.
·I Report possono prevedere parametri dinamici inseriti da
parte dell’utente.
·Possibilità di implementare report aggiuntivi con un sistema
di report’s design visuale open source

System Scheduler
·Può eseguire tasks Java usando le impostazioni standard
del cron.
·Può eseguire eseguibili nativi usando le impostazioni
standard del cron

API
·HTTP-based XML API – clients multipli possono aggiungere,
aggiornare, cancellare o recuperare record sul server, in base
al sistema di permessi ed autenticazione.
·Synchronizazione tramite XML API – Clients multipli possono
sincronizzare tabelle con il server. Il server può anche mappare
chivi primarie del sistema legacy a chiavi primarie del server
“on-the-fly” in maniera che nulla di particolare debba essere
fatto lato client
·Process log through XML API – una lista “time stamped” di
processi interni ed esterni.
·Reader/Writer – una applicazione generica che può leggere
dati da input vari e scriverli su output vari. inclusi database
e  files.
·Connettività diretta al database.

Document Indexing and Search
·La gestione documentale supporta a tutto il sistema
·Qualsiasi cosa (database, files) è indicizzato e ricercabile.
·L’indicizzazione dei nuovi contenuti è svolta in tempo reale
non appena il conteuto viene inserito.
·L’indicizzazione è un processo separato per cui non impatta
significativamente sulla velocità delle ricerche degli utenti.

PostgreSQL

Gestione del cliente

Vendite mirate

Supporto mirato
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Servizio

Campagne
Acquisizione prospects

Help desk
Gestione account
Gestione assets
Gestione contratti
Gestione commesse
Portale clienti

Qualificazione leads
Gestione contatti
Gestione contratti
Gestione offerte
Gestione opportunità
Pipeline e Forecasting

Centric CRM - L'applicazione open source per la gestione delle relazioni con i clienti con
caratteristiche professionali



Complemento ideale alle applicazioni ERP, CentricCRM fornisce 8 moduli funzionali
integrati che permettono di gestire:
·Qualificazione dei contatti (lead management),
·La completa gestione delle attività svolte con ciascun contatto (contact
management)
·La completa gestione delle opportunità di vendita (opportunity management)
·La produzione e gestione delle offerte nelle loro varie versioni (quotes
management)
·La gestione di campagne marketing (Campaign management)
·La gestione dei documenti, nelle loro varie versioni (document management)
·La gestione della assistenza tecnica tramite ticket (help desk)
·La gestione dei progetti e delle commesse (project management)

Leads management
Qualifica dei contatti. Possibilità di caricare liste esterne
da MS excel, assegnarle ad un operatore specifico,
supporto integrato per Google, trasformazione di un
lead in contatto.

Contacts management
Controllo completo delle attività svolte con un contatto,
appuntamenti, telefonate, mail.

Completa memorizzazione della history.
Integrato con il modulo di gestione opportunità.

Pipeline
Gestione delle opportunità, valore, probabilità di chiusura,
data di prevista chiusura, etc. Le opportunità sono
collegabili ai contatti ed alle offerte.Possibilità di
impostare reminder per essere certi di perseguire
l’opportunità. Produce la previsione di vendita. Permette
di gestire gerarchie di gruppo.

Quotes management
Modulo per la produzione delle offerte. Collegato ad
un catalogo dei prodotti e dei servizi, genera documenti
di offerta in formato pdf. E’ dotato di controllo di
vesrione, stato dell’offerta, workflow di approvazione,
note interne ed esterne. E’ integrato con il modulo
opportunità e permette di tenere collegate le offerte
alle opportunità che le hanno prodotte.
Una offerta può anche essere clonata.

Helpdesk
Modulo per la gestione di help desk. Permette di ricevere chiamate e aprire ticket per la gestione dell’assistenza tecnica. Assegnazione del ticket
ad un responsabile, tracking, possibilità di collegare il ticket ad un contratto di manutenzione ed alla gestione dei beni. Permette ai clienti di aprire

ticket tramite web. L’apertura ela chiusura, come l’assegnazione causano l’invio di messaggi email agli interessati.

Documents management
Il modulo di gestione documentale è di supporto a
tutti gli altri e offre una potente funzione di
indicizzazione dei contenuti che supporta i principali
formati standard, tra cui Office e Pdf.
Le ricerche avvengono quindi “all’interno” dei documenti
e non solo sul titolo degli stessi.
I risultati sono forniti in ordine di rilevanza.


